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ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอนวิธีปฏิบัต ิ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

1. กระบวนการ 

ปฏิบัติงานท่ีโปร่งใส 

และมีประสิทธิภาพ 

1. จัดท าคมูือการปฏิบตัิงานหรือการ
ใหบ้ริการที่ ก าหนดผู้รับผิดชอบ 

ขั้นตอนและระยะเวลาให้ชัดเจน และ
เผยแพรคูมือดังกล่าวให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานทราบและยึดถือปฏิบัติสร้าง 
ระบบการประเมินประสิทธิภาพการ
ให้บริการ ของผู้มาติดต่อรับบริการ ณ 
จุดให้บริการไดโดยง่าย รวมทั้งก าหนด
มาตรการบริหารงาน บุคคลและการ
พิจารณา ให้ คุณ  ให้ โทษ ตามหลั ก
คุณธรรมและความสามารถ 

2. จัดประชุมประจ าเดือน เพื่อสร้าง 

กระบวนการ ปรึกษาหารือระหว่าง 

ผู้บริหารและบุคลากร เพื่อ ร่วมกัน 

ทบทวนปญัหาและอุปสรรคในการ 

ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ 

1.จัดท าคูมือการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
ที่ ก าหนดผู้รับผิดชอบขั้นตอนและระยะเวลา 
ใหชั้ดเจน 

2. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในหน่วยงานให้
รับทราบ 

3. เผยแพรคูมือการปฏิบัติงานลงในช่องทาง
การติดต่อภายในหน่วยงาน เช่น เว็บไซต์ 
บอร์ด ประชาสัมพันธ์ เป็นตน้ 

4.ก าชับให้ เจ าหน้าที่ทุกคนด าเนินการให้
เป็นไปตาม ขั้นตอน และกรอบระยะเวลาที่
ก าหนดไวอ้ยา่ง เคร่งครัด 
 
1.จัดประชุมเพื่อสร้างกระบวนการ 

ปฏิบัติงานอย่าง เปน็ระบบในหน่วยงาน 

2.น าปัญหาหรือข้อเสนอแนะที่ได แจง 

เวียนใหบุ้คลากรภายในไดรับทราบ 

ทุกส านัก/
กอง 
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2. การใหบ้ริการและ 

ระบบ E-Service 
1. จัดท าคมูือการเขา้ใช้งานระบบ 

E-service 
2. ส่งเสริมให้ผู้รับบริการและประชาชน
ทั่วไป มีส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็นหรือให้ค าแนะน าในการพัฒนา
และปรับปรุงคุณภาพและ มาตรฐานการ
ใหบ้ริการ 

1. หนว่ยงานจัดท าคูมือการเข้าใช้งานระบบ E-
service 

2. เจาหนา้ที่ช่วยตรวจสอบเอกสาร 

ประกอบการติดต่อราชการเบื้องตน้ 

(กรณีมีการติดต่อท่ีต้องใช้เอกสาร 

ประกอบ) เพื่อความสะดวกรวดเร็วใน 

การยื่นเอกสารเพื่อรับบริการ 

3. ประชาสัมพันธ์ใหป้ระชาชนทราบถึง 

แนวทางการใช้บริการทั้งระบบ Work 
In และระบบ E-service อยา่ง 

สม่ าเสมอ 
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3. ชองทางและ
รูปแบบการ
ประชาสมัพนัธ์ 

เ ผ ย แ พ ร ข้ อ มู ล
ข่าวสาร 

ภาครัฐ 

1. จัดท าช่องทาง การติดต่อ - สอบถาม
ข้อมูลให้มีลักษณะ เป็นการสื่อสารสอง 

ทาง และช่องทาง การรับฟั งความ
คิดเห็นของผู้มาติดต่อหรือ ผู้รับบริการ 

แล ะ พัฒน า ร ะบ บ ก า ร  ใ ห้ บ ริ ก า ร
ประชาชน ผ่านระบบฐานข้อมูล Smart 
Law ของกรมการปกครอง ซึ่งเป็นระบบ
การ บริหารงาน เรื่องร้องทุกข์ระบบงาน
ส านวน กฎหมาย และระบบสืบค้น
กฎหมาย เพื่อ สนับสนุนการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหนา้ที่ และเป็นประโยชนตอประ
ชาชนท่ัวไป 

1.ผู้บริหารก าหนดผู้รับผิดชอบ 

2.จัดท าช่องทางการสื่อสารให้สะดวกและ
ตอบสนองความต้องการแกผู้ที่มาใช้บริการ 

ส านักปลดั มกราคม – กันยายน 
2568 

 

 

 

 



ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอนวิธีปฏิบัต ิ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

 2. พัฒนาวิธีการเขา้ถึงช่องทางในการ 

ประชาสัมพันธ์ ให้หลากหลายและมี
ประสิ ทธิ ภ าพ  (ส ะดวก/ รวด เ ร็ ว /
ตอบสนองในการแกไข) และ ส่งเสริมให ้

เจาหนา้ที่ท่ีเกี่ยวขอ้งมีการเพิ่มพูนทักษะ
และความรเูกี่ยวกับการปฏิบตัิงานอย่าง 
สม่ าเสมอ 

1. จัดให้มีช่องทางติดต่อสอบถามข้อมูลให้มี
ลักษณะเป็นการสื่อสารสองทางและช่อง
ทางการรับฟังความคิดเห็นหรือจัดใหม้ีเอกสาร
ประกอบการยื่นขอใช้บริการเรื่องต่างๆ 

2.ประชาสัมพันธ์ผ่ านผู้น าชุมชน เพื่อให้
ประชาชนได รับทราบว่ า มี เว็บไซต์ของ
หนว่ยงาน และ  
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4.กระบวนการสร้าง 

ความโปร่งใสในการ
ใช้งบประมาณและ
การจัดซื้อจดัจ้าง 

1. จัดให้มีการเปิดเผยขอ้มลูสร้างการ 

รับรแูผนการ จัดซื้อจัดจ้าง แผนการ 

ใช้จ่ายงบประมาณ รวมถึง การ เบิก       
จ่ายงบประมาณอย่างเปิดเผยและพรอม 
รับการตรวจสอบทุกภาคส่วนตลอดจน
การจัดท า รายงานผลอย่างสม่ าเสมอ 
 
2. ประชาสัมพันธ์สร้างความรูความ     
เข้าใจให้บุคลากรภายในหน่วยงานทราบ
โดยทั่วกัน และ เปิดโอกาสให้บุคลากร 
เช้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการจัดท า
งบประมาณ 

3. จัดท ารายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างให้
เป็น ปัจจุบัน 

1. จัดท าค าสั่งมอบหมายงานเจาหน้าที่ที่
เกี่ยวข้อง ด าเนินการจัดท าแผนการดังกล่าว 

2. ประชาสัมพันธ์เผยแพร ข้อมูลเกี่ยวกับ
แผนการ ใช้จ่ายงบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้าง
ประจ าปีผ่าน ทางช่องทางการติดต่อของ    
หน่วยงานและปรับปรุง ข้อมูลอยู่เสมอเพื่อให้
ประชาชนไดทราบ 

1. จัดประชุมช้ีแจงข้อมูลการใช้จ่าย
งบประมาณ/ แผนการจัดซื้อจัดจ้าง 

2. รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง หรือจัดหาพัสดุ
ใหผู้้บริหารทราบทุกเดือนสม่ าเสมอ 

3. ประกาศเผยแพรแผนและผลการ 

จัดซื้อจัดจ้าง หรือแผนจัดหาพัสดุ ทางเว็บไซต์
หน่วยงานหรือสื่อ ออนไลน์ 

ส านักปลดั 
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5.กลไกแลมาตรการ 

ในการแก ไขและ
ป้องกันการทุจริต 
ภายในหนว่ยงาน 

1. จัดท ามาตรการป้องกันและมีระบบ
การติดตาม ตรวจสอบพฤติกรรมการ
ทุจริตอย่างชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้ง
น าผลการประเมิน ITA ไป ปรับปรุงการ
ท างาน 

2. จัดท าข้อมูล กิจกรรม/โครงการให้
ครบถ้วน และสอดคลองตามมาตรการ 

3.จัดท ามาตรการด าเนินการจัดการ
ความเสี่ยง การทุจริตประจ าปี 

4. จัดให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ
ขับเคลื่อน เรื่องจริยธรรม 

1. ท าการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงการ 

ทุจริตพร อมก าหนดมาตรการป้องกันการ
ทุจริตภายในหน่วยงานพร อมเผยแพร ให้
บุคลากรภายใน รับทราบและถือเป็นแนว
ปฏิบัติ 
2. น าผลการวิเคราะห์ ITA ปรับปรุงการ
ปฏิบัติงาน ใหม้ีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

3. แต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่อง
จริยธรรม และจัดท ามาตรฐานทางจริยธรรม 

และDos & Don'ts เพื่อเผยแพรให้บุคลากร
ภายในรับทราบ และถือเป็นแนวปฏิบัติ 
4. จัดกิจกรรม/โครงการ ฝกอบรมสอดแทรก 

สาระ ด้านจริยธรรมของเจาหนา้ที่ของรัฐ 

5. มีชอ่งทางแจง้เรื่องร้องเรียนการทุจริตและ 

ประพฤติมิชอบ โดยมีการคุ้มครองข้อมูลของ 

ของผูแ้จง้เบาะแส 
 

ส านักปลดั/
หน่วย
ตรวจสอบ
ภายใน 
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